	KLACHTENREGELING


Vastgesteld: 07 ‘07 
Hoofdstuk 1
Begripsbepalingen

Artikel 1 

In deze regeling wordt verstaan onder:

a.
school: een school als bedoeld in de Wet op het primair onderwijs, onderdeel uitmakend van Scholengroep GelderVeste;

b.
commissie: de landelijke klachtencommissie als bedoeld in artikel 4;

c.
klager: een (ex-)leerling, een ouder/voogd/verzorger van een minder​jarige (ex-) leerling, (een lid van) het personeel, (een lid van) een schooldirectie, (een lid van) het bevoegd gezag of een vrijwilliger die werkzaamheden verricht voor een school, alsmede een persoon die anderszins deel uitmaakt van de scholengroep, die een klacht heeft ingediend;

d.
klacht: klacht over gedragingen en beslissingen dan wel het nalaten van gedragingen en het niet nemen van beslissingen van de aangeklaag​de;

e.
contactpersoon (voorheen genoemd ‘interne vertrouwenspersoon’): de persoon die op een school de verbinding vertegenwoordigt met de klachtenregeling;

f.
vertrouwenspersoon (voorheen genoemd ‘externe vertrouwenspersoon’): de persoon als bedoeld in artikel 3;

g.
aangeklaagde: een (ex-)leerling, ouder/voogd/verzorger van een min​derjarige (ex-) leerling, (een lid van) het personeel, (een lid van)een schooldirectie, (een lid van) het bevoegd gezag of een vrijwilliger die werkzaamheden verricht voor een school, alsmede een persoon die an​derszins deel uitmaakt van de scholengroep, tegen wie een klacht is ingediend.
Hoofdstuk 2
Behandeling van de klachten

Paragraaf 1 

De contactpersoon

Artikel 2 Aanstelling en taken contactpersoon
1.
Op iedere school heeft ten minste één teamlid de taak van contactpersoon. De naam en het telefoonnummer van de contactpersoon zijn opgenomen in de schoolgids.
2.
Het bevoegd gezag benoemt, schorst en ontslaat de contactpersonen. De benoeming vindt plaats op voorstel van de schooldirectie met instemming van het team en de MR. De benoeming vindt steeds plaats voor de periode van een schooljaar.
3.
Tot de taken van de contactpersoon horen: 

a. eerste opvang van de klacht;
b. verwijzen naar de vertrouwenspersoon;

c. contact opnemen met schoolleider of anders direct betrokkenen;
d. bemiddelen, behalve in zaken van sexuele intimidatie; deze worden direct doorgespeeld naar de vertrouwenspersoon;

e. initiatieven nemen ter preventie (o.a. bij sexuele intimidatie);
f. bemiddelen en zoeken naar oplossingen;

g. voorlichting geven en beleidsaanbevelingen doen.

4. 
De contactpersoon neemt bij zijn werkzaamheden de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht. De contactpersoon is verplicht tot geheimhouding van alle zaken die hij in die hoedanigheid verneemt. Deze plicht vervalt niet nadat betrokkene zijn taak als contactpersoon heeft beëindigd.
Paragraaf 2

 De vertrouwenspersoon

Artikel 3 Aanstelling en taken vertrouwenspersoon
1.
Het bevoegd gezag beschikt over ten minste één vertrouwenspersoon die functioneert als aanspreekpunt bij klachten.

2.
Het bevoegd gezag benoemt, schorst en ontslaat de vertrouwenspersoon. De benoeming vindt plaats op voorstel van de benoemingsadviescommissie bestaande uit de algemeen directeur, een directeur en een lid van de gmr. 
3.
De vertrouwenspersoon gaat na of door bemiddeling een oplossing kan worden bereikt. De vertrouwenspersoon gaat na of de gebeurtenis aanlei​ding geeft tot het indienen van een klacht. Hij begeleidt de klager desgewenst bij de verdere procedure en verleent desgewenst bijstand bij het doen van aangifte bij politie of justitie.

4.
De vertrouwenspersoon verwijst de klager, indien en voorzover noodzake​lijk of wenselijk, naar andere instanties gespecialiseerd in opvang en nazorg.

5.
Indien de vertrouwenspersoon slechts aanwijzingen, doch geen concrete klachten bereiken, kan hij deze ter kennis brengen van de landelijke klachtencommissie of het bevoegd gezag.

6.
De vertrouwenspersoon geeft gevraagd of ongevraagd advies over de door het bevoegd gezag te nemen besluiten.

7.
De vertrouwenspersoon neemt bij zijn werkzaamheden de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht. De vertrouwenspersoon is verplicht tot geheim​houding van alle zaken die hij in die hoedanigheid verneemt. Deze plicht vervalt niet nadat betrokkene zijn taak als vertrouwenspersoon heeft beëindigd.

8.
De vertrouwenspersoon brengt jaarlijks aan het bevoegd gezag schrifte​lijk verslag uit van zijn werkzaamheden.

Paragraaf 3 

De landelijke klachtencommissie
Artikel 4 Instelling en taken landelijke klachtencommissie
1.
De Scholengroep GelderVeste is aangesloten bij de landelijke klachtencommissie voor alle scholen van het bevoegd gezag. Deze commissie onderzoekt de klacht en adviseert het bevoegd gezag hierover. Doorgaans maakt een hoorzitting deel uit van het onderzoek.
2.
De landelijke klachtencommissie geeft gevraagd of ongevraagd advies aan het bevoegd gezag over:


a. (on)gegrondheid van de klacht;



b. het nemen van maatregelen;



c. overige door het bevoegd gezag te nemen besluiten.

3.
De landelijke klachtencommissie neemt, ter bescherming van de belangen van alle direct betrokkenen, de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht bij de behandeling van een klacht. De leden van de landelijke klachtencommissie zijn verplicht tot geheimhouding van alle zaken die zij in die hoedanigheid vernemen. Deze plicht vervalt niet nadat betrokkene zijn taak als lid van de landelijke klachtencommissie heeft beëindigd.

Paragraaf 4 

Procedures
Artikel 5 Indienen van een klacht; procedures
1.

Het indienen van een klacht verloopt in een zekere gelaagdheid. Aangezien de con-
tacten van ouders met een school in eerste instantie bijna altijd 



verlopen via de leerkracht van een kind begint de gelaagdheid bij de leer-
kracht.  
i) De klager gaat allereerst met de klacht naar de leerkracht. 
ii) Indien klager niet tevreden gesteld wordt of de klacht al meteen dermate ernstig van aard is dat een gang naar de leerkracht overgeslagen kan/moet worden, dan wendt hij/zij zich tot de directeur. 

iii) Indien klager niet tevreden gesteld wordt of de klacht al meteen dermate ernstig van aard is dat een gang naar de directeur overgeslagen kan/moet worden, dan dient de klager de klacht in bij de contactpersoon. De contactpersoon verwijst de klager naar de vertrouwenspersoon. 
De vertrouwenspersoon stelt het bevoegd gezag op de hoogte en handelt conform zijn takenlijst.

iv) Het is ook mogelijk dat de klager de klacht rechtstreeks indient bij:



a. het bevoegd gezag; of



b. de landelijke klachtencommissie.
2.
De klacht dient binnen een jaar na de gedraging of beslissing te wor​den ingediend, tenzij de landelijke klachtencommissie anders beslist. 
3.
Indien de klacht bij het bevoegd gezag wordt ingediend, verwijst het bevoegd gezag de klager naar de vertrouwenspersoon of de landelijke klachtencommissie, tenzij toepassing wordt gegeven aan het vierde lid.

4.
Het bevoegd gezag kan de klacht zelf afhandelen indien hij van mening is dat de klacht op een eenvoudige wijze kan worden afgehandeld. Het bevoegd gezag stelt een onderzoek in, waarvan tenminste een hoorgesprek met de klager onderdeel uitmaakt. Het bevoegd gezag meldt een dergelijke afhandeling op verzoek van de klager aan de landelijke klachtencommissie.

5.
Indien de klacht wordt ingediend bij een ander orgaan dan de in het eerste lid genoemde, verwijst de ontvanger de klager aanstonds door naar de landelijke klachtencommissie of naar het bevoegd gezag. De ontvanger is tot geheimhouding verplicht.

6.

Het bevoegd gezag kan een voorlopige voorziening treffen.

7.

Op de ingediende klacht wordt de datum van ontvangst aangetekend.

8.
Indien het bevoegd gezag de klacht zelf afhandelt, deelt hij aan de klager en de aangeklaagde binnen vijf werkdagen na ontvangst van de klacht schriftelijk mee dat hij een klacht onderzoekt.

 9.
Na ontvangst van de klacht door de landelijke klachtencommissie deelt zij het bevoegd ge​zag, de klager en de aangeklaagde binnen vijf werkdagen schriftelijk mee dat zij een klacht onderzoekt.

 10.
Het bevoegd gezag deelt de directeur van de betrokken school schrifte​lijk mee dat er een klacht wordt onderzocht door het bevoegd gezag/de landelijke klachtencommissie. 

11.
Klager en aangeklaagde kunnen zich laten bijstaan of laten vertegen​woordigen door een gemachtigde.

Artikel 6 Intrekken van de klacht

Indien de klager tijdens de procedure bij de landelijke klachtencommissie of bij het bevoegd gezag de klacht intrekt, deelt de landelijke klachtencommissie/het bevoegd gezag dit mee aan betrokkenen: de aangeklaagde, het bevoegd gezag, de directeur van de school en de algemeen directeur.

Artikel 7 Inhoud van de klacht
1.

De klacht wordt schriftelijk ingediend en ondertekend. 

2.
Van een mondeling ingediende klacht wordt terstond door de contactpersoon, de vertrouwenspersoon en/of het bevoegd gezag een verslag gemaakt, dat door de klager voor akkoord wordt ondertekend en waarvan hij een afschrift ontvangt.

3.

De klacht bevat ten minste:



a. de naam en het adres van de klager;



b. de dagtekening;



c. een omschrijving van de klacht.

4.
Indien niet is voldaan aan het gestelde in het derde lid, wordt de klager in de gelegenheid gesteld het verzuim binnen twee weken te her​stellen. Is ook dan nog niet voldaan aan het gestelde in het derde lid, dan kan de klacht niet-ontvankelijk worden verklaard.

5.
Indien de klacht niet-ontvankelijk wordt verklaard wordt dit aan de betrokkenen:  de klager, de aangeklaagde, het bevoegd gezag, de directeur van de school en de algemeen directeur, gemeld. 

Paragraaf 5

Besluitvorming door het bevoegd gezag.

Artikel 8 Beslissing, termijnen
1.
Indien het bevoegd gezag zelf de klacht afhandelt, deelt het bevoegd gezag binnen 
zes weken na ontvangst van de klacht aan de klager, de aangeklaagde, de direc-
teur en de algemeen directeur schriftelijk gemotiveerd mee of de klacht al dan niet 
gegrond verklaard is en of er naar aanleiding van de klacht maatregelen genomen
worden en zo ja, welke, rekening houdend met de privacywetgeving t.a.v. alle be-
trokkenen.
2.
Indien de klacht behandeld is door de landelijke klachtencommissie deelt het bevoegd gezag binnen vier weken na ontvangst van het advies van de landelijke klachtencommissie aan de klager, de aangeklaagde, de directeur van de school, de algemeen directeur en aan de landelijke klachtencommissie schriftelijk gemotiveerd mee of hij het oordeel over de gegrondheid van de klacht deelt en of hij naar aanleiding van dat oordeel maatregelen neemt en zo ja welke, rekening houdend met de privacywetgeving t.a.v. alle betrokkenen. De mededeling gaat vergezeld van het advies van de landelijke klachtencommissie en het verslag van de hoorzitting, tenzij zwaarwegende belangen zich daartegen verzetten.

3.
De termijnen, genoemd in het eerste en tweede lid, kunnen met ten hoogste vier weken worden verlengd. Deze ver​lenging meldt het bevoegd gezag met redenen omkleed aan de klager, de aangeklaagde en de landelijke klachtencommissie.

4.
De beslissing als bedoeld in het eerste en tweede lid wordt door het bevoegd gezag niet genomen dan nadat de aangeklaagde in de gelegenheid is gesteld zich mondeling en/of schriftelijk te verweren tegen de door het bevoegd gezag voorgenomen beslissing. 

Hoofdstuk 3 
Slotbepalingen

Artikel 9 Registratie
Van alle klachten, ingediend bij het bevoegd gezag of de landelijke klachtencommissie, houdt het bevoegd gezag een registratie bij. Binnen een jaar na afhandeling van een klacht controleert het bevoegd gezag of de maatregelen, genoemd in artikel 8, daadwerkelijk genomen zijn en of de maatregelen het gewenste effect gehad hebben, dan wel bijstelling noodzakelijk is. 

Artikel 10 Openbaarheid
1.
Het bevoegd gezag legt deze regeling op elke school ter inzage in de beleidsmap.

2.
Het bevoegd gezag stelt alle belanghebbenden op de hoogte van deze regeling via de website van Scholengroep GelderVeste: www.gelderveste.nl.
Artikel 11 Evaluatie
De regeling wordt binnen vier jaar na inwerkingtreding door de algemeen directeur, de vertrouwenspersoon, en de gemeenschappelijke medezeggenschapsraad geëvalueerd.

Artikel 12 Wijziging van het reglement
Deze regeling kan door het bevoegd gezag worden gewijzigd of ingetrokken, na overleg met de vertrouwenspersoon, met inachtne​ming van de vigerende bepalingen.

Artikel 13 Overige bepalingen
1.
In gevallen waarin de regeling niet voorziet, beslist het bevoegd gezag.

2.
Deze regeling kan worden aangehaald als "klachtenregeling GelderVeste".

3.
Deze regeling treedt in werking op 1 augustus 2007.
Adressen

Landelijke klachtencommissie:

Postbus 694

2270 AR  Voorburg 

070-3861697 

info@klachtencommissie.org 

www.klachtencommissie.org 
Vertrouwenspersoon:

Anne Marie Kusters
Onderwijsadviseur IJsselgroep

Bachlaan 11, Doetinchem

Postbus 277, 7000 AG  Doetinchem

Tel. 0314-374160 (tijdens kantooruren)

Scholengroep GelderVeste

vertegenwoordiger bevoegd gezag: mw. drs. H. Scholtens, algemeen directeur

Kastanjelaan 6

7255 AM  HENGELO 

0575 - 46 25 73

Vertrouwensinspectie

Is uw kind op school op een erg onaangename manier lastiggevallen? Misschien kunt u dan de hulp gebruiken van een vertrouwensinspecteur. Bij de onderwijsinspectie werken vertrouwensinspecteurs bij wie u terecht kunt voor het melden van klachten over gebeurtenissen in het onderwis op het gebied van:

· Seksuele intimidatie en seksueel misbruik

· Lichamelijk geweld

· Grove pesterijen

· Geweld, extremisme, discriminatie, onverdraagzaamheid, fundamentalisme en radicalisering

De vertrouwensinspecteurs zijn tijdens kantooruren bereikbaar op telefoonnummer

0900 – 1113111.
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